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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY, REKLAMACNi A DODACi PODMINKY
Webshop SKI AREAL KOPRIVNA a.s.
URL: koprivna.axess.shop

Obchodni spole&nosti SKI AREAL KOPRIVNA a.s., se sidlem Mala Moravka 122, 793 36, IC: 26864924,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2908, dale jen
provozovatel“), ktera provozuje mj. SKI AREAL KOPRIVNA (dale jen ,resort®), pro internetovy obchod
»,Nakup skipasu online®, tj. pro vSechny kategorie produktll tam nabizenych (dale jen ,internetovy
obchod®), umistény na internetové adrese koprivna.axess.shop (déle jen ,obchodni podminky®).
Provozovatel pfi uzavirani kupnich smluv jedna v ramci své podnikatelské ginnosti.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla v souvislosti
s uzaviranim kupnich smluv (jsou jeji nedilnou soucasti) prostfednictvim internetového obchodu, ktery
provozovatel provozuje na internetovych strankach koprivna.axess.shop, a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,internetové stranky®).

1.2. Kupujici maze v internetovém obchodé zakoupit jim zvolenou kategorii produktd — jednotlivé druhy
(produkty) online tarifu, nebo, umoznuje-li to produktova nabidka internetového obchodu, tak mize
koupit i produkty dal8i. U nakupu produktu online tarifu kupujici provede nahrani tarifu na chipovou kartu
vydanou provozovatelem. Produkt online tarifu je vZdy nepfenosny a prava z néj mlze vykonavat pouze
drzitel konkrétni chipové karty. Pfepravni smlouva, pfip. smlouva o realizaci zvoleného produktu aktivity,
je uzavfena dle podminek provozovatele. Kupni cena zvoleného produktu se hradi vyuzitim nékterého
platebniho systému platebni brany uvedené v téchto podminkach.

1.3. Zakoupenim produktu online tarifu nebo jinych produktd se kupujici zavazuje respektovat a
dodrzovat tyto obchodni podminky, stejné jako Smluvni pfepravni podminky a provozni fad Ski arealu
Kopfivna v aktualnim znéni, jakoz i veSkeré provozni fady jednotlivych lyZafskych trati a dalSich zimnich
i letnich aktivit, které jsou produkty online tarifd. S témito podminkami a fady je ucastnik povinen se
seznamit pfed vstupem na né a dale je povinen respektovat i veSkeré zvefejnéné (zejm. bezpecnostni)
pokyny, piktogramy atd. vydané provozovatelem &i jim umisténé v resortu. Prodej produktd online tarifd
se realizuje v souladu s ustanovenimi platnych pravnich predpis(, pfedevsim zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zé&koniku, v platném znéni (dale téz ,0Z"), dal§imi pravnimi predpisy CR a Natizenim EP
a Rady €. 2016/679 (dale jen ,Nafizeni GDPR®).

2. NAKUP ONLINE TARIFU — DODACi PODMINKY

2.1. Nakupovat online tarify prostfednictvim internetového obchodu mohou v souladu s témito
obchodnimi podminkami vSechny fyzické a pravnické osoby za podminek dale stanovenych (dale jen
~kupujici®). Kupujicim mlZze byt jak spotfebitel (kazdy, kdo jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani), tak podnikatel, pro néhoz mohou tyto
obchodni podminky vylougit v souladu s OZ pouziti nékterych ustanoveni ur€enych jen pro ochranu
spotiebitele. Online tarifem se pro Gcely téchto podminek rozumi online nakup konkrétniho produktu
(zejm. pfepravy, aktivity, zaZitky) dle aktualni nabidky internetového obchodu. V nabidce internetového
obchodu jsou online tarify umoziujici pfepravu na pfepravnich zafizenich Ski arealu Kopfivna.

Jedna se o

a) bodové tarify, tj. tarify, které opravriuji k uskute€néni pfedem daného a omezeného poctu jizd kdykoliv
bé&hem zimni nebo letni sezony. Platnost bodovych tarif(i za¢ina okamzikem pfifazeni tarifu ke konkrétni
chipové karté na zakladé uspésné provedeného nakupu v internetovém obchodé.

b) Casové tarify, . tarify, které opraviuji k uskute€néni neomezeného poctu jizd v ramci vymezeného
gasové Useku. Platnost Gasovych tarifll zadina prvnim prichodem turniketem ve SKI AREALU
KOPRIVNA a je platny v 8asovém Useku, na ktery je tarif uréen, kdyZ tento asovy Usek zagina pravé
prvnim prichodem turniketem.

2.2. Na jednu chipovou kartu je mozné zakoupit v dany okamzik pouze jeden produkt online tarifu. DalSi
produkt online tarifu je mozné zakoupit az po vy€erpani pfedchoziho zakoupeného produktu online tarifu
s pouzitim chipové karty neomezené. Za okamzik dodani online tarifu se povazuje uspésné dokonceni
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objednavky, véetn& zaplaceni, v internetovém obchodu. Usp&$ny nakup v internetovém obchodu
jepodminkou pouziti pfepravnich zafizeni ve skiarealu provozovatele prostfednictvi chipové karty se
zakoupenym online tarifem.

2.3. Aktudlni prepravni podminky resortu jsou dale dostupné na vSech pokladnach SKI AREALU
KOPRIVNA.

2.4. VSechny zakoupené tarify jsou platné pouze v pravé probihajici zimni / letni sezoné.

3. CENA

3.1. Kupni ceny produktd online tarifli zvefejnéné v internetovém obchodé provozovatele mohou byt dle
jeho uvazeni zvyhodnény slevou oproti béznym cenam produktl zvefejnénym u pokladen resortu a
ur€enym pro nakup u pokladen. Provozovatel si vyhrazuje prdvo na zménu vy$e slevy nebo zruseni
slevy v internetovém obchodé; podminky uzavienych kupnich smluv vSak zUstavaji zachovany.

3.2. Platba za vybrany online tarif (dale téz jen ,platba kupni ceny®) probiha vzdy bezhotovostné
prostfednictvim platebni brany Global Payments (dale jen ,GP*) provozované poskytovatelem,
spoleénosti Global Payments, s.r.o0., (sidlem Praha 10, V Ol$inach 626/80, IC 04235452), ktera
zakaznika pfesméruje na internetové bankovnictvi jeho banky nebo na zabezpe&enou stranku pro
platbu kartou. Po realizaci transakce banka potvrzuje transakci GP a GP pfedava informaci

o platbé provozovateli. Pfevody penéz jsou uskutec¢novany prostfednictvim bankovnich uctt GP.
Citlivé udaje, zejm. vstupni udaje jsou chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi
tretich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou
transakci sdéli. Uzavienim kupni smlouvy dava zakaznik poskytovateli souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich Udajli a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni
Udaje, které zakaznik uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro potfebu provozovatele a nebudou
poskytnuty jinym subjektim s vyjimkou zpracovatell plateb. Provozovatel doporu€uje zakaznikovi
pfedvyuzitim platebni brany prostudovat vdeobecné obchodni podminky GP.

3.3. Nakup prostfednictvim platebniho systému GP neni limitovan vysi platebni

transakce, je mozno jej realizovat kdykoli, systém je funkéni nepfretrzité, a mize byt omezen i blokovan
pouze na nezbytné nutnou dobu.

3.4. Potvrzeni transakce je generovano pfi realizaci obchodu a je zaslano b&éhem jednoho pracovniho
dne kupujicimu. Darovy doklad o uhradé& kupni ceny ziska kupujici na pozadani oproti pfedlozZeni
potvrzujiciho emailu ze systému GP na pokladné provozovatele. O zaslani dafiového dokladu

muze zakaznik pozadat téz prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu provozovatele
koprivha@korpivna.cz

Danovy doklad dle véty pfedchozi bude zdkaznikovi oproti potvrzujicimu e-mailu zaslan na jim
pozadovanou e-mailovou adresu.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY O NAKUPU ONLINE
TARIFU €I DOBITi RESORTNI KARTY — REKLAMACNI
PODMINKY

4.1. Kupuijici, ktery zakoupi produkt online tarifu, nemuze odstoupit od uzavfené kupni smlouvy, pokud
jiz bylo zapocato s plnénim. Spotfebitel vyslovné souhlasi s tim, Ze pokud dle aktualniho ceniku u
produktl on line tarifu dle €l. 2.1., je IhGta k pInéni produktu online tarifu kratSi nez jeho Ihuta pro
odstoupeni od smlouvy dle § 1829 OZ, seznamil se vzdy pfed uzavieni smlouvy pfi nakupu produktu
online tarifu vazaného na lhatu s touto Ihttou a bere na védomi, Ze nema v takovém pfipadé narok na
odstoupeni od smlouvy, nebot zavazek provozovatele takové plnéni poskytnout zanikl uplynutim doby
resp. jiz bylo s jeho souhlasem plnéno.

4.2. Forma odstoupeni od kupni smlouvy je vzdy pisemna a odstoupeni musi byt doru¢eno na adresu
provozovatele.

Neni-li kupujici, ktery nakoupil produkt online tarifu spotfebitelem, je opravnén odstoupit od kupni
smlouvy pouze z davodu uvedenych v OZ.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1. Provozovatel je, ve smyslu Nafizeni GDPR, spravcem osobnich udajd kupujiciho a zpracovava
jeho osobni Udaje uvedené ve webovém rozhrani a jeho elektronickém formulafi, pro vykon své
podnikatelské €innosti.

5.2. Nasledujici informace poskytuji pfehled o tom, jak provozovatel zpracovava osobni udaje
kupujiciho:

Provozovatel o kupujicim zpracovava tyto udaje:
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jméno, pfijmeni bydlisté, podrobnosti elektronického kontaktu pro elektronickou postu, &isla chipové
karty.

Ugel a zakonnost zpracovani osobnich tidajd: téelem zpracovani osobnich udajt je vykon prav a pInéni
povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek; zakonnym divodem zpracovani osobnich udaju kupujiciho
je plnéni smlouvy podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR a opravnény zajem Poskytovatele
podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Poskytnuti osobnich tdaju kupujiciho je nezbytné pro
vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy a téchto podminek.

Prostfedky a zplisob zpracovani osobnich Gdajl: automatizované i manualné v elektronické i tisténé
formé;

Doba zpracovani osobnich udaji Uzivatele: Provozovatel osobni Udaje kupujiciho zpracovava po dobu
potfebnou pro naplnéni u¢elu zpracovani, dale po dobu uloZenou provozovateli jednotlivymi pravnimi
predpisy nebo po dobu, kterou vyzaduje opravnény zajem Poskytovatele, tj. 3 roky.

Osoby, kterym mohou byt osobni Gdaje zpfistupnény mimo zakonnych: spravci sw a hw provozovatele
udrzujici funkénost systému prodeje produktl online tarifd

5.3. Kupujici ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu, v urcitych pfipadech
pravo na vymaz, pfenositelnost a omezeni zpracovani osobnich Gdaja, dale pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaji a pravo podat stiznost u dozorového Ufadu — blize viz Informace o
zpracovani osobnich tdaju.

6. MIMOSOUDNIi RESENi SPORU

6.1. V pfipadé, ze dojde mezi provozovatelem a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(.
6.2.Uréenym subjektem podle pfedchoziho bodu je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
— oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 11 Praha 1, email: adr@coi.cz; web: adr.coi.cz

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto tohoto ustanoveni bude pouzito ustanoveni dle pfisluSnych pravnich pfedpisu, které je
tomuto neplatnému nebo neucinnému ustanovenim nejblizsi. Ostatni ustanoveni neplatnosti nebo
neucinnosti takového ustanoveni nejsou dotena.

7.2. V otazkach témito obchodnimi podminkami neupravenych se prava a povinnosti stran Fidi Ceskym
pravem, a toi v pfipadech kdy je uzavirana kupni smlouva s mezinarodnim prvkem, zejm. pfislusSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

7.3. Provozovatel je opravnén ménit &i doplfiovat znéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim v8ak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla za ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

7.4. Za platné a ucinné je povazovano znéni obchodnich podminek, jez je ke dni uzavieni konkrétni
kupni smlouvy v internetovém obchodé k dispozici na internetovych strankach provozovatele
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